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| Trend di Mercato oggi

Trend
precia Da Specialita
Commodity a Commodity

Differenziarsi con il
€ e Servizio Clienti e
I’ Innovazione

Volatilita dei Prezzi

&
% delle Materie Prime

2 ¢ 5 Incertezza della
"2 Domanda

Impatto sulla Supply Chain

Focalizzazione sui Costi Operativi
Massa Critica Profittevole

= Posizionamento dello stock

= Order Promising

= Programmazione “Nervosa”

Pianificazione del Mix di Prodotti

» Rafforzare la Fidelizzazione

dei Clienti
» Esigenze di Collaborazione
= Ri-schedulazione Dinamica

Ottimizzazione degli Acquisti tenendo
presente il Costo di Ripristino Scorte
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| Trend di Mercato oggi

Trend Il vero vantaggio competitivo:
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% delle Materie Prime

2 Incertezza della

?
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Il primo passo e “avere il piano”

Avere il piano
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Il sistema decisionale per la pianificazione della produzione

> Materie prime
TA=2 =L
=&, o
Fornitore 1
Fornitore 2

Stabilimento

Intermedi

Cliente 1 % LTT=1

Cliente 2
LTT=1

Centri di Distribuzione
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Il sistema decisionale per la pianificazione della produzione

Pianificazione Strategica

Vendite
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http://www1.euro.dell.com/content/products/productdetails.aspx/print_926?c=it&cs=itdhs1&l=it&s=dhs

... ma questa e solo una faccia della medaglia

Avere Il piano

DELTA
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KPI: un esempio

Delta Plan 2.7 Modello: | DelaPlanasz.mdb Logout Ottimiza [ Confronto piani E Parametri [ Allami

Gestione dati
QOttimizzazione corrente

Pianifictore Ltente ~ |Nome modello w Mote w |Fine opt w |Esito w n® soluzioni » | Tempo max w |Orizzonte = |Inizio orizz. « |Tipoopt = |Allarmi « | Saturaz, mdo w |Saturaz. capacil
¥ dema in italiano DeltaPlangsz, mdb demo 14062007 13,59 Ottimals 99 3 9 04/04/2005 Opt di base 64 77,54 81,

[
Report & grafid |
< \ B

Pianificatore . Npracn . i
Per salvare indici di prestazione dell' ottimizzazione corrente Fare dick su Confronta prano.

Per rendere ufficiale il piano attuale su file Fare dlick su Safa piano wificiate. . .

Confronta piano ] [ Salva piano ufficiale

Pannello di controllo

Calendario Ottimizzazioni salvate
[ T rem—— i y = |n° soluzioni = Tempo max « |Crizzonte « Inizio orizz. = |Tipo opk = |Allarmi = | Saturaz, Mdo « | Saturaz, capacitd = | Giacenza media + |GG copertura + |Servizio domanda v\
ks le 99 3 9 04042005 Opt di base &4 77,54% 81,86% 1.171,12 5,75 96,9 A
le 99 3 9 04042005 Opt di base &4 77,54% 81,86% 1.171,12 5,75 96,9
[ le 99 3 9 04042005 Opt di base 59 T6,97% 51,00% 1.577,51 7,74 88,5
le 99 3 & 04042005 Opt di base 56 80,64% 82,57% 1.501,40 7,32 97,4
le 99 3 & 04042005 Opt di base 55 87,53% 86,69% 1,969,582 9,60 10o,0
le 99 3 & 04/04/2005 Opt di base 53 87,54% 86,76% 4,08 0,0z 70,0
! le 99 3 6 14j03/2005 Opt di base 41 87,52% 86,64% 272,38 1,62 95,9
le 99 3 & 14j03/2005 Opt di base 50 87,78% 89, 46% 173,04 1,02 96,3
le 99 3 & 14/03/2005 Cot di base 50 87.78% 89, 46% 173.04 1.0z 96.8%

< I B

N\

v Per visualizzare il grafico di comparazione dei diversi piani sakvati Fare click su Grafico, per esportare Excel ] [ Grafico I \

Man |
la tabella fare click su Excal
Per e!m'!\nara un piano, dopo avetlo selezionata dal menu a tendina Fare click. 3 | Elimina
U Eliming,

/.

Esto v |n° soluzioni v Tempo max v Orizzonte v Inizio orizz. v Tipo opt v |Allarmi v |Saturaz. capacita v |Giacenza media v |GG copertura v |Servizio domanda v |Servizio 55  |F. abiettivo v Pen. mancate consegne v Pen. ritardi v |Pen, sottoss v |

Ottimale 99 3 9 04/04/2005 Opt di base 64 81,66% 1.171,12 5,75 96,94% 54,11% 4.259.811,08 1,393.388,62 117.238,36  2.606.552,03 A
Ottimale 99 3 9 04/04/2005 Opt di base 59 81,00% 1.577,51 7,74 88,53% 66,11% 16,242.513,41 14.420.990,12 0,00 1.660.683,87
Ottimale 99 3 8  04/04/2005 Opt di base 56 82,57% 1.501,40 7,32 97,40% 67,81% 3.970.511,38 2,073.014,52 0,00 1.740,702,25
Ottimale 99 3 8 04/04/2005 Opt di base 55 86,69% 1,969,852 9,60 100,00% 79,97%  983,930,97 0,00 0,00 795.879,14
Ottimale 99 3 8 04/04/2005 Opt di base 53 86,76% 4,08 0,02 70,07% 20,50% 41.862.441,29 33.918.347,97 3.528.717,18 4.358.215,16
Ottimale 99 3 6 14/03/2005 Opt di base 41 86,64% 272,38 1,62 95,92% 40,75% 6.581.125,70 3.193.713,04 0,00 3.316.047,35
Ottimale 99 3 8 14/03/2005 Opt di base 50 89,46% 173,04 1,02 96,80% 25,91% 4.322.027,76 259.175,81  368.037,23 3.625,903,18)
Ottimale 99 3 8  14/03/2005 Opt di base 50 89,46% 173,04 1,02 96,80% 25,91% 4.322.027,76 259.175,81  368.037,23  3.625.903,18)
Ottimale 99 2 8  14/03/2005 Opt di base 50 89,05% 180,97 1,07 96,92% 26,21% 4.096.881,85 54,300,00 365.130,41 3.608.063,48
Ottimale 99 3 8  14/03/2005 Opt di base 46 89,10% 305,06 1,80 92,78% 30,92% 9.505.118,30 6.194,856,73 0,00 3.240.307,54
Ottimale 99 2 8 14/03/2005 Opt di base 47 89,08% 361,14 2,14 93,99% 33,05% 7.896.006,49 4,755.588,85 0,00 3.067.528,35 3
Ok Camnlakaka a0 2 2 )

14022008 Ank di haca cd fA Q0L dfe A4 2 af Q0 Rdo. a7 [10L 2 N7? AN? 1E Cd 20N NN A 207 A7 1 072 R4C 47

|



Analisi Storica: un esempio

File Edit View Windows Menus
Analisi performance
Indici di perfor

Valore della Funzione obiettivo (Unita® di Cozto / mesze): HEIREEOBEE-Fi]
i
Ritardi medi mensili pasati (U,E, / mesea): ¥ Costo di un pitarde <(U.C,

Anticipi medi mensili pesati (U.E. / mose): I y Costo di un anticipo (U.C.

Analisi colli di bottiglia

§921.0 |
| S—
=N B

EZRI
7u9.4 §9245. 948262 4

i3 3 %
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11055 41 9554, 7R 75341 3301, 8ft 1363, 1 4814.5
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LRttty Frexzzo cmbra della capacita” fisiologica massima (U.di Costo)
Srerels: Yoy ,
Lorarelio ocmbra della capacita” fisiologic: nima (U,di Costo)

7 mease):

/7 mese):

Help

A DELTA

SOFTWARE Soluzioni per I'efficienza decisionale

10di 24



Analisi di Scenario e What if: un esempio

Produttivita degli impianti
Lotto minimo = 1000

Lotto minimo =0

e Domanda soddisfatta puntuale 89 %

e Utilizzo della Manodopera 5 conf + 2 past
e Costo del venduto 254.000 €

e Giacenza media 21.000 Kg

e Rotazione delle scorte 12
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Analisi di Scenario e What if: un esempio

Produttivita degli impianti
Lotto minimo = 1000

Lotto minimo =0

40 u/h

30 u/h

Lotto minimo =0

e Domanda soddisfatta puntuale 89 % 99 %

e Utilizzo della Manodopera 5conf+2past 8conf+ 2 past
e Costo del venduto 254.000 € 300.000 €

e Giacenza media 21.000 Kg 8.500 Kg

e Rotazione delle scorte 12 24
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Valore della Produzione

Fatturato
Cl.Classe A
Cl. Classe B
Cl. Classe C

Delta Scorte (finali - iniziali)
Materie Prime
Semilavorati
Prodotti Finiti

Valore della Produzione Tot.

Costo Vdelr Vendl]to
Costo diretto di Produzione

Produzione Semilavorati
Produzione Prodotti Finiti

Costo Mdo diretta
Manodopera interna
Mancdopera esterna

Costo del venduto Totale

Margine Operativo
Margine Operativo Netto

Costi Opportunita I
Mancata Vendita (Mc)
Clienti Ciasse A
Clienti Classe B
Clienti ClasseC

_|Gestione Finanziaria

Costo di Mantenimento Scorte
Materie Prime
Semilavorati
Frodpl:t F nit

UtilérLoédo

Totale: € 13.591% 2%

1
Totale €13.118 2%

Totale £3.

CONTO ECONOMICO

1° scenario 2°

.......

o

€254.744  36%

€463.757 _66%

€447.502  64%
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€498.234
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£0
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€49.526 19%

€34.477 7%




Perché non avere anche delle sintesi direzionali?

Analisi di Scenario e What if
Pl

Avere il piano
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BPM: non solo reporting ...

Misurare le prestazioni migliora di per sé i risultati aziendali.

Perché:
» decido cosa prendere in esame
= scelgo le metriche da adottare
= analizzo valori, tendenze, correlazioni
= raccolgo e centralizzo le informazioni aziendal
= mirendo conto delle interazioni causa-effetto
= controllo le prestazioni in ogni momento
= trasmetto e condivido gli obiettivi
= verifico il risultato delle azioni intraprese.
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Analisi delle prestazioni: a chi serve?

Diversi livelli di aggregazione per esigenze diverse:

e Alto: per I'alta direzione una vista sintetica di tutte le aree aziendali

e Medio: cruscotti focalizzati per i manager operativi
= SCM
» Finanza (es. relazioni con le banche)
= CRM
= Energia e ambiente

e Basso: ulteriori dettagli
... per sfruttare tutto il vero valore della competitivita aziendale.
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Analisi delle prestazioni: Un cruscotto per I’alta Direzione

(TR =1l ABC Company

8 << vear XYY tonth EFTRMCY >> Logofi Homd

&a [ Model ] Cockpit [Pint]
: g;g:(w}tzabon | Financial Business Process
» ScoreCard tree Q) sales @ Administration - Unpaid invoices
= MyBSC @ orex @ Quality System - Deployment and Impeovement
QO esrmoA @ Detvery Flexibiity
[[l) Report
= [Repgr‘: De]sogner O EBITDA % . Delvery Effectiveness
» Compare query O EBITDA Competence Centres O Sales Effectiveness
EBIT . Volume Changes Responsiveness
Q@ [ alert o
.[M,,.wg O Net vake @ Sales per FTE
w Add alert Net V. % Fill Rate
u No filed data . oy Y :: RT ad Ratio
Q [ Strategies ]
= Vision
n Strategy
= Initiatives
s Strategy map 7 Market ‘ HR/Innovation
() Order Portfolio @ staff turn-over
B vt , | A
.[ m,jc:ygo,! Archive | . Market Risk Management @ Over-tme ratio
. &wtﬁxwt ; @ Stategic Alliances Retun @ Emoloyee Satisfaction
r managemen
g A O customer Satisfaction @ Employee development
= Password @ Key Account Development @ Training deployment
Hel - @ NewLost Customers @ Events
@ Internal Projects Achievement
© 2007
Legenda .::;:{ 920 to the (@) gg::tw to the @ Target achieved O o data avaiable (O Targetiess gauge
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Analisi delle prestazioni: Un cruscotto per I’alta Direzione

Indicator Detail

[ Crezt= PDF r2pont]

;ndk%r

‘5%. EBITDA [ Settings ]

Period Valug Judgment
March 2007 8.000K€ @

Charts [ Show pureuzl chat]
EBITDA [ Actual
/= H-Target
| =L - Target
March 2007 19
7200
4300
2400 12000
8000
[} Ke 14400
Feb Jul  BAug Sep Oct Nov Dec 2008 2009
Values
Ref
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 2006
Actual | 7.500 | 4,500 @ -4.000 » -200 1.200 100 100 100 100 0 | 0 ‘ 0 24
| Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov | Dec | 2008 | 2009
TargetH | 10.000 | 0 0 0 0 0 0 0 0
TargetL 8000 0 | 0O 0 0 0 0 0 0 _ |
wgment | @ | ® @ 6 & ©® © @ ® O | O | O
Comment:
Values Cumulative [ Changa dztz] [ Anzchments] [ Bxport]
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 2%32
Actual | 7.500 | 12.000 8.000 @ 7.800 | 9.000 & 9.100 | 9.200  9.300 & 9.400 [ | 24
Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul = Aug | Sep Oct | Nov = Dec 2008 2009
TargetH 10,000 10,000  10.000  10.000  10.000  10.000 | 10.000 | 10.000 10,000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 |
TargetL | 5000 | 5.000 | 8.000 | 8000 | 8.000 | 8000 | 8.000 8000 | 5000 | 8000  8.000 | 8000
Judgment @ @ @ @ () @) O O @]
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Analisi delle prestazioni: Un cruscotto per la Direzione Operativa

Cockpit [ Stampa ]
Impanti e manodopera Stock e acquisti
@ Produttivita' impianto @ Incidenza % del costo totale di acquisto sul fatturato
e Utilizzo impianti @ Puntualita % Fornitori
() Incidenza % dello straordinario @ Andamento delle scorte
() Produttivits della manodopera @ Indice di rotazione del magazzino
@ Utilizzo della manodopera () Indice di copertura scorte
Logistica interna e trasporti Servizio
(D Costo totale del trasporto (D Percentuale ordini in ritardo in gta
() Utilizzo trasporti () Percentuale ordini in ritardo in righe d'ordine
() Costo trasporto sul Fatturato () Puntualita degli ordini
() Costo trasporto medio () Cumulato ordini in ritardo

Conto Economico (%o sul fatturato)
@ #alore delia Produzions

O Costo del Yenduto
_ O Margine Operativo Metto (MON)
| . Gestione Finanziaria

() Utile Lordo
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Analisi delle prestazioni: Un cruscotto per Energia e Ambiente

Admiddils alor DEND | Afienda Déms

e T - A o EETE ]

Cockpit ". ':-

= iodel

a LT RS F -] m {I)

o Cocksa Consumirisorse energetiche Acqua

a &= : E:;"rg;!:;;':'"m + Consumirisorseidriche

« Produzione energetica s«  Emissioni nei corpiidrici

@ aent
# Utitity ) O o O

(R Adimietres Aria Rifiuti

] T !
. E"‘!“.’““!L“;"““’E““ «  Rifiutiin ingressoluscita
) [Help] * m";';;ﬁ:' usee « Qualitd rifiuto iningresso

il . g iy JEE 10 e targel D g gap 13 g bargel . Targ#l silegoad E::' Bep fatE o8- lBbe G Tarpavaas Qg4

e Visione di alto livello della situazione attuale dell’azienda

DELTA
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| nostri punti di vista su energia e ambiente

! ) Fatture E ERP
Misure ~ Q . * SAP
EDISON U N -l el

* Contatori N
S — -
. J/ T OK
N|

\

* Smart meters \
\\
\

Analisi delle |* Verifica di
Tariffe N Dettagli
Prestazioni .
Fatture e, Contratti
- : Contratti
| Consumi Misurati
T e [ Vs
AT O Consumi Fatturati Tempo: Legato al ricevimento di fatture e conguagli
. - Utenti
Tempo: Tempo reale l - Energy manager
Utenti « Contabilita Generale e Controllo di Gestione
* Direzione Generale Obiettivi
S (_Zontrollo_ QlCesuane . g * Riduzione della complessita (policy di acquisto,
» Direzioni Operative (es. Produzione) formati contrattuali, scelta del fornitore, interfaccia
) Energy I\'/Ia.nager con contabilita, velocizzazione dell'autorizzazione
Obiettivi: al pagamento, ...)
Indici di prestazione * Ricalcolo delle fatture per verificare in dettaglio
* Per reparto/ linea/ ... condizioni e tariffe applicate dal fornitore
* Per servizio , funzione, ... » Monitoraggio e verifica delle quotazioni e degli
Efficienza/efficacia indici alla base del calcolo delle tariffe
+ Condivisione dei dati e MBO + Calcolo simulato del costo di forniture alternative
» Correlazione energia consumata con: produzione, + Estrazione dati rilevanti e supporto operativo all’
superfici o volumi, previsioni meteo, ... Energy Manager
Gestione degli Alert (email, smartphone, ...) + Condivisione dei dati (MBO)
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Chi siamo

Forniamo soluzioni innovative
per il continuo miglioramento
dell’efficienza decisionale ed operativa
dei nostri clienti

e Capacita di analisi e modellizzazione
per una visione globale della azienda.

e Approfondita conoscenza del mercato delle application

per offrire ai propri clienti soluzioni e servizi innovativi e
sempre adeguati alle esigenze.

e Capacita di gestire progetti internazionali, sia con risorse proprie,
sia in collaborazione con prestigiose societa di consulenza
italiane e straniere.
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Alcuni progetti realizzati

= AGIP Petroli

= Atys (ex Sias) (F)

= Bayer (D)

= BP (UK)

= EniChem

= EniData

= Ferrovie Nord

= |veco

» LFB (F)

= Mimesi

= Montepolimeri (B)

= Motiva (USA)

= Oronite Chevron (F)

= Plasmon — Heinz Italia
= Polystyrene Manufacturing (H)
= Saras

= Tamoil
= Vetrotex
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Contatti

Delta Software S.r.|
Piazzale Arduino,1
| - 20149 Milano

Telefonoe: +39.02.48018.939
Fax: +39.02.48018.959

Sito Web: www.deltasw.com
EMail: info@deltasw.com
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