








COSA PRODUCE LUMSON:
PACkAGING PRIMARIO
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COSA ChIEDONO I CLIENTI ?
Ampia gamma di prodotti

Livello estetico

Design

CONTESTO

Università degli studi di Milano - Polo didattico e di ricerca di Crema    21-6-2011

BUsiness AnAlytiCs - la matematica che crea valore

Relatore: Matteo Moretti per lumson s.p.A



TARGET
REALIZZARE PRODOTTI DI fASCIA ALTA fORTEMENTE PERSONALIZZATI
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L’ESIGENZA DI ELEVATA QUALITà

Questa esigenza si traduce nella verifica della conformità dei

prodotti durante il processo produttivo eseguita dalla funzione qualità

COME ?

Mappando le varie caratteristiche e verificandone la conformità

secondo le specifiche
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IN COSA CONSISTE L’ATTIVITà DELL’OPERATORE CQ?

Analizzare i prodotti per verificarne la conformità

ObIETTIVO:

Razionalizzare le risorse e ridurre i tempi di controllo

mediante l’identificazione di esigenze e prestazioni

assegnando una priorita’ alle attività

4 TIPOLOGIE DI CONTROLLI:

   accettazione merce avvio di produzione durante la produzione controllo statistico finale
fornitori esterni

ATTIVITà E ObIETTIVI
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RIChIESTE DEI CLIENTI

Personalizzazione dei prodotti

Servizio al cliente

DISPONIbILITà DI RISORSE

Limitare discontinuità nel flusso produttivo

Assegnare priorità in funzione della produzione, dell’articolo e dell’importanza del cliente

LIVELLO DI QUALITà

Verifica di conformità attraverso

  controlli dimensionali quindi oggettivi

   controlli estetici quindi soggettivi

ESIGENZE
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OTTIMIZZAZIONE DEI COSTI

MODIfICA SERVIZIO OffERTO

AZIONI CORRETTIVE

La Ricerca Operativa integra esigenze

e prestazioni, le traduce in un modello 

matematico e crea la sequenza delle attività 

per gli operatori del controllo qualità

MODELLO DI
RICERCA

OpERATIvA

L’attività viene monitorata attraverso 
indicatori di prestazione
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WORk LIST
OPERATORE CQ

IMPREVISTI

IMPREVISTI

IMPREVISTI
PRODOTTI

URGENZE

RIChIESTE
CLIENTE

STANDARD
DI QUALITA’

RITARDI

PIANO DI 
PRODUZIONE

ASSEGNAZIONE 
PRIORITA’

MODELLO DI RICERCA OPERATIVA
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VERIfICA fATTIbILITà DELLE MODIfIChE MEDIANTE SIMULAZIONE

CALIbRAZIONE DEL SISTEMA

fOCALIZZAZIONE ALL’OTTIMIZZAZIONE DEI COSTI

RIDUZIONE DEI TEMPI DI ESECUZIONE DEI CONTROLLI: – 7,5 %

   INCREMENTO DELLA REATTIVITà DI INTERVENTO: +21 %

RIDUZIONE DEI COSTI: – 4 %

RISULTATI
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